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FAS QUE VOCE NAO CONHECE SEGAO 81 / O PARADOXO

SEGAO 81 - 0 PARADOXO MERCADO - BRASIL

O Paragloxo
Brasileiro

#8 +21.7% 3° 21% 800K

Mercado mundial de Crescimento em 2024 — o Maior mercado de Dos brasileiros compraram Distancia média para ver
musica gravada mais rapido entre os 10 streaming premium do ingresso em 6 meses um show — o dobro da
IFPI - 2024 maiores planeta LIVE NATION - LIVING média global
IFPI GLOBAL MUSIC PRO-MUSICA BRASIL FOR LIVE LIVE NATION BR FAN
REPORT TRAVEL
Brasil é o oitavo maior mercado de musica gravada do Promotores de festivais vendem todas as entradas e comegam
mundo. Cresceu 21,7% em 2024 — o crescimento mais do zero na proxima edi¢cdo. Managers de artistas administram
rapido entre os dez maiores mercados globais. E o terceiro catalogos com milhdes de ouvintes mensais sem conseguir
maior mercado de streaming premium do planeta, responsavel por falar diretamente com nenhum deles. O Brasil é um gigante de
5,7% dos streams premium globais. Vinte e um por cento dos audiéncia que ndo sabe quem é sua audiéncia.

brasileiros compraram ingressos para shows ou festivais nos ultimos

) ~ . . _ o Esse n&o é um problema tecnoldgico. E um problema de
seis meses. Fas brasileiros viajam mais de 800 quildmetros para ver

- . arquitetura — de como o mercado brasileiro de entretenimento

um show — o dobro da média mundial. ) ) ) B
foi construido em cima de plataformas que ele ndo controla,

Sdo numeros que aparecem em todo relatério do setor. Motivo com dados que ele ndo possui.

de orgulho, de otimismo, de investimento. E contam sé metade

da historia. NOTA DE LEITURA

O dado existe. Quem o possui é a

A outra metade é esta: nenhum pergunta.
outro mercado de escala global e omeeet

combina tanto crescimento com tao anos da industria.
pouca propriedade de dados.

A AUDIENCIA ESTA AQUI - 75% DOS STREAMS PRO-MUSICA BRASIL - SPOTIFY - 2024

Caetano Veloso Marisa Monte Gilberto Gil Anitta Joao Gomes
MPB - LENDARIO MPB - CATALOGO MPB - PATRIMONIO POP GLOBAL - NOVA ERA PISEIRO - REGIONAL
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FAS QUE VOCE NAO CONHECE

SEGAO0 02

Os Dados que

PLATAFORMAS

SEGAO ©2 / FRAGMENTAGAO

ONDE O DADO FICA

Ficam nas Plataformas

ense no que acontece depois de um festival bem-sucedido.

P As vendas foram 6timas. A cobertura de imprensa foi ampla.
As redes sociais explodiram. E trés meses depois, quando
comega o planejamento da préxima edigdo, o promotor esta no
mesmo ponto de partida de doze meses atras — sem saber quem
comprou ingresso, de onde vieram, quem vai querer comprar de novo.

O mesmo vale para o artista. Trés milhdes de ouvintes mensais no
Spotify. Quatrocentos mil seguidores no Instagram. Nenhuma forma de
contatar nenhum deles diretamente sem depender do algoritmo de
uma plataforma que pode mudar as regras amanha.

O Lollapalooza Brasil 2024 gerou
397 mil playlists no Spotify. O
festival nao tem acesso a nenhuma
delas. O Spotify tem.

0 dado existe. O comportamento de compra de cada fa esta registrado
em algum lugar. O engajamento com cada post esta armazenado no
Meta. O histdrico de streams estd no Spotify. O perfil de quem
comprou ingresso esta na Sympla ou na Ingresso.com.

O problema é que esse dado esta em silos — fragmentado entre
plataformas que ndo conversam entre si, e que pertencem a
outras empresas.

VIVEM NAS PLATAFORMAS AUDIENCIA ALUGADA

0 FA ESTA AQUI OWNED BY - VOCE POSSUI

Spotify
o DE
3M ouvintes > Spolify O CoMPORTAMENTO
mensais
Instagram > Meta (0] 2 fE) NTATO

400k seguidores

Sympla /
Eventim

Compradores de
ingresso

—> Bilheteria () IDENTIDADE

TikTok

Audiéncia viral

—> ByleDance () PERSISTENCIA

YouTube

Visualizagdes +
comments

— Google () SEGMENTO

DIAGNOSTICO GLOBAL

54% - 33% - 18%

54% das equipes de artistas e eventos dizem que seus dados
de fas estao fragmentados. 33% ndo sabem o que fazer com
os dados que tém. 18% nao sabem nem como suas empresas
coletam dados de fés.

STREAMS VIEWS SEGUIDORES EM SILOS

Luisa Sonza
POP PLATAFORMA-NATIVA RAP

Filipe Ret
STREAMS ORGANICOS

GABRIEL LUPI GABRIELLUPI.COM

Fresno
ROCK BASE CATALOGO PAGODE

Thiaguinho
MULTI-PLATAFORMA
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FAS QUE VOCE NAO CONHECE

SEGAO 03 SUPERFAS

CONCENTRAGAO DE VALOR

2% dos fas - 50% da receita

% DA BASE 1 2%
% DA RECEITA I 50%
INDICAGOES | 9><

Existe uma categoria de fa que a maioria dos artistas e promotores
intui que existe, mas ndo consegue identificar: o superfd. Quem
compra ingresso toda edigdo. Quem compra o vinil mesmo tendo o
album no streaming. Quem viaja para ver o artista em outra cidade.
Quem indica para cinco amigos sem ser pedido.

Os dados sobre esse grupo séo consistentes em todos os mercados.
Superfas representam cerca de 2% da base de ouvintes de um artista
no Spotify — e respondem por mais de 50% das vendas de ingressos.

Gastam em média mais de R$120 por més por artista em merch e

shows ao vivo. Tém nove vezes mais chance de recomendar um show

para alguém da rede deles.

50%+

Da receita ao vivo
concentrada nos 2%
mais engajados

R$ 120/més QX
Gasto médio do superfa Mais chances de

por artista em merch e recomendar um show
shows para a rede

ONDE O SUPERFA JA ESTA

SEGAO 03 / SUPERFAS

0S 2% INVISIVEIS

USS 3.3B
S USS 6.6B

Oportunidade incremental de
monetizar superfas de forma mais
eficiente para a industria global até
2035.

A Goldman Sachs estimou que monetizar superfas de forma
mais eficiente representa uma oportunidade incremental de USS
3,3 bilhdes a USS 6,6 bilhGes para a industria global até

2035. Nao é uma projegao especulativa — é uma estimativa
conservadora baseada em comportamento de consumo

ja observado.

O problema é que vocé néo sabe quem sao eles. Estao todos na
mesma lista de "compradores de ingresso" ou "seguidores” —
sem distingdo de comportamento, de frequéncia, de potencial
de valor. O fa que foi uma vez e o fa que foi dez vezes recebem
exatamente a mesma comunicagao, ao mesmo tempo, pelo
mesmo canal.

Fames Blake disse a Rolling
Stone que ndo consegue
contatar as milhoes de pessoas
que jd foram aos seus shows
para avisa-las sobre dalas
novas.

ARTISTAS COM BASE DE ALTA INTENSIDADE NO BRASIL




FAS QUE VOCE NAO CONHECE SEGAO 04 / HIERARQUIA

SEGAO 04 - HIERARQUIA DE VALOR ALUGADO VS. PROPRIO

A Vantagem
que o Brasil /gnora

Brasil tem uma caracteristica que nenhum outro mercado
: e oo HIERARQUIA DE VALOR MAIS VALIOSO 1t
musical tem na mesma combinagéao: 75% dos streams on-

demand séo de artistas locais, a taxa de adogao de

Superfa

WhatsApp Business é a mais alta do mundo, e o f& brasileiro tem uma . N
i - - identificad0 p——  rorr10
intensidade de lealdade cultural que mercados como EUA e Reino

rre

Unido raramente veem.

Isso significa que o mercado brasileiro tem condigdes excepcionais
para construir canais de comunicagao direta com fas — e ainda nao Comprador
de ingresso =—————  PROPRIO

comportamento de
compra verificado

faz isso de forma sistematica. @

A hierarquia de valor de audiéncia é clara. Um seguidor nas redes
sociais € alugado: vocé ndo tem os dados, o alcance organico ¢é inferior

Assinante
a 10%, e se a plataforma mudar o algoritmo ou desaparecer, vocé it
comega do zero. — PROPRIO
¢ @ WhatsApp
. oo . L. . 98% taxa de
Um assinante de email é seu: chegou la com permisséo, vocé tem os e o
dados, pode contatar quando quiser. Um assinante de WhatsApp é
ainda mais valioso: taxa de abertura de quase 98%, canal pessoal, Assinante
comunicagéo direta e contextual. @ de email I PROPRIO
permissao -
Um comprador de ingresso ¢é o ativo mais valioso de todos: vocé tem contato direto
comportamento de compra verificado, histérico de frequéncia, dados
geograficos reais, e uma relagdo que foi além da intengdo — ele pagou Seguidor
para estar 1a. Um superfa identificado € a combinagéo de tudo isso 0, em redes — ALUGADO
com recorréncia e evangelismo. sociais
alcance organico <
10%
. o / oA .
O Brasil ja tem a audiencia de alta
. . g /
intensidade. O que falta é a ror aue o BensiL
estrutura para transformar essa 75% - streams locais
audiéncia em dados que 0 c”ﬂtzsta e Trés quartos do streaming on-demand no Brasil € de artistas
nacionais. Maior taxa de WhatsApp Business do mundo.
0 ﬁ?"OTIZOtOT" ﬁOSsuem. Lealdade cultural acima dos mercados anglo-saxdes. A
audiéncia ja é nossa.

CASO DE ESTUDO - GOSPEL MAIOR INTENSIDADE LEALDADE CULTURAL - CANAIS PROPRIOS JA CONSOLIDADOS

- i { =

Morada Gabriela Rocha Fernandinho Isadora Pompeo

GOSPEL COMUNIDADE ATIVA GOSPEL LIDER POP GOSPEL CATALOGO DE GOSPEL GERAGAO NOVA
ADORAGAO
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FAS QUE VOCE NAO CONHECE

SEGAO 65 - COMPOUNDING

O Flywheel
da Fidelida

Dados — engajamento —
conversao — dados

/

APRENDIZADO

4
~

CONVERSAO

Dados
capturados em canais
préprios

Ativacao
WhatsApp - Email -
Custom Audiences

SEGMENTO

2
~

3

ATIVAGAO

Segmento
por comportamento real

Conversao
verificada - gera novo
dado

C

MAIS INTELIGENTE

Quando vocé comega a construir uma base de dados propria de fas,
um processo se instala: dados geram engajamento mais preciso,
engajamento gera conversdo mais eficiente, conversao gera novos
dados comportamentais, e esses dados tornam o préximo ciclo mais
inteligente do que o anterior.

Esse flywheel se aplica a todos os fluxos de receita do entretenimento
— néo apenas a venda de ingressos.

Na venda de ingressos: voce sabe quais fas
foram nas ultimas tres edicoes e avisa
essas pessoas antes de qualquer anuncio
publico.

Langamentos. Um blast coordenado para superfés via WhatsApp e
email nas primeiras 48 a 72 horas concentra streams no periodo que
determina se o Spotify vai incluir o artista em Discover Weekly e
Release Radar.

Ingressos. Avise 0s fas recorrentes antes do anuncio publico. Eles
compram no lote mais barato e criam o FOMO que acelera os
seguintes. Custom Audiences em Meta, TikTok e Google a partir de
comportamento real — nédo de interesse declarado.

Merch. Colegdes limitadas para superfas identificados antes da
abertura geral. Fecha o vazamento estimado em 25% das vendas que
acontecem fora dos canais oficiais.

Patrocinio. Em vez de alcance e impressoes, perfil comportamental
verificado. Marcas sofisticadas pagam mais por preciséo do que
por volume.

09



FAS QUE VOCE NAO CONHECE SEGAO 06 / JANELA

SEGAO 86 - POR QUE AGORA 20625 - 2026

Por Que Agora

Trés forgas convergem em 2025 e 2026 para tornar esse momento
especialmente critico. A inteligéncia artificial reduziu drasticamente o
custo de construir infraestrutura de dados prépria. O engajamento nas
redes sociais esta em colapso estrutural. E as plataformas comegaram
a monetizar o dado de comportamento do fa como produto.

O mercado brasileiro esta chegando tarde a essa conversa — mas
chega em um momento em que as ferramentas sdo acessiveis,

o crescimento é real, e a janela de vantagem competitiva ainda
esta aberta.

Quem comecar agora vai estar [rés [N
edicoes a frente em 2028. B s e

CREPUSCULO

o1 02 03

FORGA - IA FORGA - REDES SOCIAIS FORGA - SPOTIFY RESERVED

A barreira de entrada caiu Colapso de engajamento Plataformas viraram

0 que antes exigia uma equipe de engenharia pode 0O modelo que o mercado musical usou por concorrentes

hoje ser configurado com ferramentas acessiveis e quinze anos para se relacionar com fas estd se O Spotify Reserved usa dados

um processo claro. degradando — agora. comportamentais para oferecer ingressos
antes da venda geral. Quem possui o dado dita
as regras.

x ~61% |
~JOX wats sarato 7.0 quev PosTa ATIVAMENTE 2025 ANUNCIO DO SPOTIFY
CONFIGURAR DADOS PROPRIOS EM REDES - 2024 RESERVED - MAI/2825
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FAS QUE VOCE NAO CONHECE

SEGAO0 07

0O PONTO DE PARTIDA

Por Onde Comecar

N&o existe atalho. Construir uma base de dados de fas leva tempo e exige decisGes sobre
ferramentas, processos e comunicagao. Mas existe um ponto de partida claro que ndo depende de

tecnologia: mapear o que vocé ja tem.

SEGAO @7 / POR ONDE

TRES PASSOS SEM ATALHO

PASSO - 01

Inventariar as fonles

Todo artista e todo festival ja tem dados —
espalhados em silos. Ingressos em uma
plataforma. Emails em uma lista. Seguidores nas
redes. Streams no Spotify.

O que ¢ acessivel?
O que pode ser exportado?
O que pode ser unificado?

O que estd sendo desperdicado?

PASSO - @2

Construir os canais
proprios

Identificar os canais proprios que vocé ja tem ou
pode construir rapidamente: lista de email,
WhatsApp Business, base de compradores de
ingresso. Nenhuma mudancga de algoritmo pode
tirar esses canais de vocé.

Email (permissdo real)
WhatsApp Business

Base de bilheteria

PASSO - 03

Comecar a cruzar

N&o para andlise sofisticada imediatamente, mas
para distinguir comportamentos. Essas
distingdes basicas ja mudam a qualidade de
cada comunicagéo enviada.

Quem comprou mais de uma vez?
Quem vem de fora da cidade?
Quem abriu todos os emails?

Quem nunca abriu nenhum?é

A pergunta ndo é se vale a pena. A pergunta é quando voce vai comecar
— ¢ se vai comecar antes ou depois da concorrencia.

PARA QUEM VOCE ESTA CONSTRUINDO

Anavitoria Iza Ferrugem
INDIE POP - FAN-BASE POP NOVA ERA PAGODE - COMUNIDADE FIEL
ORGANICA

GABRIEL LUPI GABRIELLUPI.COM

BASES ATIVAS HOJE NO BRASIL

Menos ¢ Mais

PAGODE - FENOMENO AO VIVO

08 / @9



FAS QUE VOCE NAO CONHECE

SOBRE O AUTOR CONTRATAR

GABRIEL LUPI - FAN DATA STRATEGY

20 anos de mercado.
Dos dois lados da mesa.

Gerente Sénior de Contelido na Amazon Music Brasil, onde construiu a drea de Contetido do
zero, gerenciou um orgamento de RS 12,4 milhdes e gerou mais de 40 milhdes de plays em
conteudo Original. Head de Conteudo e Marketing de Artistas na Deezer Brasil. Sécio-
fundador da Agéncia 14 — Universal Music, Rock in Rio, Paul McCartney, Banco do Brasil, Oi.

Seis edi¢des de Jogos Olimpicos e Pan-Americanos — incluindo Rio 2016, a maior operagao
de medalhas da histéria olimpica, e Milano Cortina 2026 como Cluster Manager. A mesma
metodologia de sistemas operacionais para momentos de alta visibilidade aplicada hoje a
estratégia de dados de fas.

CREDENCIAIS SELECIONADAS
Fan Data Strategy - Independente
Amazon Music Brasil - Senior Content Manager - #2 global First Streams
Deezer Brasil - Head of Content & Artist Marketing
Agéncia 14 - Sécio-fundador - Universal - Sony - Rock in Rio

6x Olimpicos e Pan - Rio 2016 - Milano Cortina 2026

Vamos quglitar os dados
que voce ja tem?

Umaconversa de 45 minutos para entender +55 21 99965-2653
suas fontes atuais, identificar os canais
proprios disponiveis, e desenhar os trés
PrMEIros passos: Sem custo. Sem proposta
forcada.

gabriellupi.com

eu@gabriellupi.com

Brasil
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FAS QUE VOCE NAO CONHECE

ANEXO

Creditos & Fontes

IMAGENS

Caetano Veloso
Marisa Monte
Gilberto Gil
Anitta

Jodo Gomes
Luisa Sonza
Filipe Ret
Fresno
Thiaguinho
Luan Santana
Henrique & Juliano

ARTISTAS: DIVULGAGAO

Ludmilla

Ana Castela

IZA

Anavitéria
Ferrugem
Menos é Mais
Morada
Gabriela Rocha
Fernandinho
Isadora Pompeo

MATERIAL DE IMPRENSA.

IMAGEM DE PALCO (ABERTURA DE SEGAO): BANCO DE IMAGENS.

LICENGA & USO

Distribuicao gratuita, sem paywall.
Compartilhe na integra, com atribuigéo. ©
2026 Gabriel Lupi — direitos reservados

sobre o texto.

GABRIEL LUPI

COMO CITAR

ed., 2026.

CREDITOS DE IMAGEM

eu@gabriellupi.com.

GABRIELLUPI.COM

LUPI, Gabriel. Fas que Vocé Nao Conhece. 12

CREDITOS & FONTES

CREDITOS FONTES

FONTES DE DADOS

IFPI - Global Music Report 2024

Luminate - 2025 Year-End Music Report

Luminate - Matching Marketers With Music & Talent 2025
MIDiA Research - tendéncias de mercado

Pré-Musica Brasil - mercado e streaming

Spotify - dados de consumo

Live Nation - Living for Live - BR Fan Travel

Laylo - Drop Report — How Live Events Fuel Fandom
Panorama - Mapa dos Festivais 2025

Mapeamentos Sonoros - Tecla

EDIGAO

eu@gabriellupi.com.

services.gabriellupi.com/fandatastrategy

brasileiro de musica, e pertencem aos seus respectivos autores e detentores de direitos. Foram empregados todos os esforgos razodaveis para identificar e

uso

12 edicao - 2026. Corregdes de crédito:

As fotografias de artistas reproduzidas neste e-book tém carater exclusivamente editorial e ilustrativo, no contexto de anélise e comentéario sobre o mercado

creditar corretamente os fotégrafos e titulares; eventuais omissdes séo involuntarias e de boa-fé, e serdo corrigidas em edi¢des futuras mediante solicitagédo a

ANEXO



